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中國文化大學 107年度成果紀錄表 

子計劃 聘請業師協同授課，提升學生專業實務能力 

具體作法 社會科學院：社會科學實務特色人才培育 

課程名稱 安全管理 

上課日期 107 年 06 月 01 日（五）  時間: 10:10-12:00 

活動地點 大典館 316 室 

參與人數 90 人 

專任教師

姓名 
黃榮源 副教授 

授課業師

姓名 
中央通訊社綜合新聞中心 卞金峰 組長 

內容 

（課程內

容簡述/執

行成效） 

課程內容(上課講義、簡報檔)： 

此次安全管理課程黃榮源老師邀請中

央通訊社綜合新聞中心 卞金峰 組長，接續

上一次授課主題為「網紅時代新視野，媒體

公關行銷術—網媒即時狂浪潮，媒體公關強

攻略」，為大家說明現今網媒浪潮來襲，如何

將危機轉變成佳績。 

壹、網媒狂潮新聞寫作--點閱掛帥--腥羶色

騙集體瘋狂 

網絡媒體盛行，傳統媒體逐漸式微，看見產業的

轉變極力轉型。卞老師認為即時新聞當道，大眾皆希

望可以第一手知道大小事情，而為了吸引大眾閱讀抬

升點閱率，新聞標題無極限，越容易吸引人家點閱代

表標題下的越成功，但我們發現越來越多新聞標題呈

現「掛羊頭賣狗肉」的情況，標題與內容有所出入，

這是現今新聞會有的問題；而因為即時新聞的出現使

新聞生命週期縮短，對於新聞事件回應無太多時間導

致出包機率增加，如:標題出錯，右圖所示地震通常我

們稱為「地牛」翻身但卻被寫成「天牛」翻身，而且

也被其他媒體引用。即時新聞的出現讓新聞品質逐漸

價低，同時採信度也受到質疑。 

(一) 紙媒網媒死亡交叉 

台灣報紙廣告量，2005 年超過 15 億，2012 年被網路超過，2014 年 79 億，

10 年剩不到一半，網路則是由 2005 年 30 億，到 2015 年 160 億，超過 10

年前的報紙廣告量。數字說明一切，紙媒影響力大幅降低。 
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(二) 即時新聞無限上綱 

隨著網路新聞影響力大增，在 KPI 至上的年代，點閱率取代了閱讀率，為

了吸引 KPI，許多新聞標題無極限，任何可以騙到網友點擊的標題，層出

不窮，傳統新聞寫作格式面臨挑戰，「掛羊頭賣狗肉」，新聞標題搶吸睛。 

(三) 新聞生命周期縮短 

傳統新聞生命周期有半天或一天的時間，隔天才會見報，新聞事件回應有

充分的時間，但即時新聞當道的年代，新聞壽命長則一、兩小時，短則 15

分，因此，新聞公關反映要更迅速確實，若如恐龍般的末梢神經般的反映

遲頓，出包機率就大。 

(四) 手機影圖隨採隨發 

記者採訪，照片及影音成為標準配備，照片影片不求好，但求有，記者除

了本身親自採訪外，要應付許多臨時突發狀況，因此，也曾發生網路照片

四處散布狀況，但照片來源及是否涉及侵權等問題，都可能產生後續不利

的效應。 

貳、公關守則危機處理-轉危為安 

即時新聞的興起也有造成一些危機，因此危機管理也相當重要，卞老師提出轉

危為安攻略心法，希望現今新聞媒體當遇見這些危機時可以有一套解決之道，得以

不讓事件延續擴大，同時新聞品質的提升也有所幫助。 

1.面對:突發難擋正面迎戰    6.強化:全面掌控主導議題 

2.接受:紙不包火愈蓋愈慘    7.互補:誠實為主專業為輔 

3.處理:制敵先機主動出擊    8.轉進:稿海戰術轉進攻擊 

4.放下:弱化傷害及時止血    9.突破:單點突破大事化小 

5.轉化:廣標貼籤制貼標籤    10.固本:標準程序操演化危 

執行成效 

安全管理中危機管理尤其重要，而事前預防，事件發生後如何處理以及事後復原重

建是處理危機的標準流程。在新聞產出之前必須探討其真實性以及來源以客觀立場來報

導或以文字方式呈現；若新聞跟事實有所出入時或者本身內容撰寫錯誤應將立即改進並

探討其原因，事後應為出錯而向大眾解釋甚至如新聞當中涉及對當事人誤會、傷害的部

分道歉，以上皆是身為一位新聞媒體當遇見危機時應該有的基本觀念，同時閱讀新聞的

大眾應以客觀與了解事實的態度去觀看新聞，對新聞了解不能僅從單一媒體必須多元，

將會更加清楚事實，提升媒體識讀能力，尤其在即時新聞當道的情況下更加重要。 

綜觀現今新聞品質低落以及傳統產業遇到的困境與轉型過程，了解傳統產業遇見生
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存危機時該如何面對與化解，而即時新聞當道情況下，各家媒體爭先報導，希望可成為

獨家新聞時，是否給自己充分時間了解事實真相再透過播報以及網路新聞方式傳播給大

眾，值得省思，尤其新聞品質漸漸低落之時，應更加注意時時檢討，身為一位新聞媒體

當遇見危機時應該有的基本觀念，同時閱讀新聞的大眾應以客觀與了解事實的態度去觀

看新聞，提升媒體識讀能力為現今公民應去培養的。 

相關圖片 

相關圖片 1 相關圖片 2 

黃榮源副教授介紹業師 
卞金峰組長授課情形 

相關圖片 3 相關圖片 4 

同學上課情形(二) 同學上課情形(三) 

 


