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問題本位學習法（PBL）運用於班級經營課程之教案設計 

中國文化大學師資培育中心副教授 陳琦媛 

基隆建德國中 校長  徐仁斌 

壹、 設計理念 

    班級經營能力為中學教師必須具備之重要專業知能，但目前班級經營課程主

要採大班級授課，上課的方式也多以講述式為主，偶爾輔以個案討論讓學生有接

觸案例的機會，或是邀請中學的校長、主任或老師進行經驗分享，以幫助學生瞭

解中學教學現場可能出現的問題以及解決的方法，但上述作法主要還是屬於聆聽

式的學習方式，並沒有真的參與於班級經營與學生行為事件的處理過程中。雖曾

設法安排教學現場之觀摩，但班級經營屬於導師日常工作範圍，較難透過一兩次

教學現場的實際觀摩獲得班級經營問題之處理能力。 

然而班級經營特別重視實務狀況的瞭解與實際學生行為問題的處理能力，沒

有透過真實的參與以及認真的思考與討論，很難幫助學生主動建構起解決學生行

為問題的能力。因此，本研究希望能透過問題本位學習法融入類似真實情境的問

題個案研討，讓班級經營課程能結合理論與實務，進而培養學生具備基本班級經

營能力與設想解決策略之態度與習慣。因為班級經營議題眾多，本研究選取目前

學校中較常發生且為師資生們所重視之校園霸凌事件作為問題本位學習法融入

之議題。校園霸凌事件之處理常需涉及多方班級經營能力，包括親師關係的處理、

學生同儕關係之處理、親師溝通、師生溝通，還有校園安全事件之處理等，透過

霸凌個案之討論，即可讓學生接觸到多方的班級經營面向。再者，為了讓課程內

容更切合實務，於課程進行過程中，邀請一位中學校長擔任解說與評論人，帶領

同學們進行校園霸凌實務個案研討，並於同學們的討論與演練過程中進行講評，

透過實務演練的即時講解，培養師資生全方位的班級經營能力與態度。 
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貳、 教學目標 

一、 學生能瞭解校園霸凌之重要概念與內涵。 

二、 學生能透過校園霸凌情境問題個案的研討，瞭解校園霸凌問題解決之

要點與方向。 

三、 學生能透過校園霸凌情境問題個案之角色扮演，嘗試解決校園霸凌問

題，進而培養班級經營實務能力。 

參、 學習對象 

修習班級經營課程之學生共 58 名，主要為教育學程一、二年級學生，來自

不同系所。 

肆、 教學流程 

一、 校園霸凌重要概念之講解 

（一） 透過問答方式講述校園霸凌的種類與概念 

（二） 說明校園霸凌的定義與防制準則 

（三） 說明校園霸凌的處理程序 

（四） 說明校園霸凌的注意事項 

（五） 說明老師面對校園霸凌時之處理方式 

（六） 說明校園霸凌事件相關人員之輔導原則 

二、以 PBL 教學法設計個案問題，讓學生以小組方式解決問題 

（一） 將同學們分組，並提出校園霸凌個案請各組同學討論解決策略 

（二） 運用籃中演練（in-basket exercise）方式，請各組同學分別

扮演霸凌者、受凌者、圍觀同學、導師、學務主任、校長、家長、

民代與記者，以呈現校園霸凌個案之處理方式。 

（三） 每組同學上台演練時，授課教師會同時針對同學們演練時所採

用的策略，搭配班級經營應注意事項進行講解與說明，讓同學們
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從實作演練中學習成長，進而培養實務問題處理能力與態度。 

（四） 個案問題如下: 

個案一 

 個案二

 個案三
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個案四

 個案五

 


