


中國文化大學109年度微學分課程 成果紀錄表
	申請系/組
	勞動暨人力資源學系

	課程名稱
	人力資源人員的勞資糾紛處理

	課程內容
（活動內容簡述/執行成效）
	主辦單位：勞動暨人力資源學系
課程日期：109.9.28 15:00-17:00 (2小時)
課程地點：典210
授課教師：謝棋楠
鐘點規劃 (學分/時數/鐘點):0.5/10
參與人數： 44  人（教師  1 人、學生  43 人、行政人員 0  人、校外  0 人）
· 課程內容：企業內需預防性處理之爭議範圍: 爭議即是衝突或衝突所衍生，如果把勞資爭議之意義擴大到任何勞工在其工作職場之中所可能發生之可能預見(perceived conflict)以及覺知的衝突(perceived conflict) 或已感覺到之衝突(felt conflict): 企業爭議預防性處理，即是當事人自治與自願，而預防爭議擴大之處理機制。企業事先衝突預防避免(conflict avoidance)機制-例如，意見反映箱 
· 非正式討論與問題解決-例常之「餐會」 
· (當事人間)談判(negotiation)之機制  ; 企業爭議預防處理之問題解決方案與方法，有建立勞資會議(Establishing a Labor-Management Committee)ˋ談判技巧培訓(Negotiation Skills Training，與美國之利益基礎型問題處理方法同培訓利益基礎型談判)、培訓委員會效力(Committee Effectiveness Training) 目標關係制度(Relationship by Objectives)訴怨調解(Grievance Mediation)、其他協助(Facilitation) 等 
執行成效：認識企業爭議預防處理之問題解決方案與方法

	活動照片
(檔案大小以不超過2M為限) 
	活動照片電子檔名稱
(請用英數檔名)
	活動照片內容說明(每張20字內)
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	講解FMCS所提供之
企業爭議預防措施
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	協商建立爭議調處
機制之基礎

	
	[image: ]
	講課情況
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	講課情況
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	涉及企業之勞資
爭議處理機制
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