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中國文化大學教育部高教深耕計畫計畫成果紀錄表 
 

子計畫 1082 B4-3 智慧工廠人才培育:工學院(化材系) 

具體作

法 
講座 1 

主題 職場倫理-禮儀與社交技巧 

內容 

（活動

內容

簡述/

執行

成

效） 

主辦單位：工學院化學工程與材料工程學系 

活動日期：109 年 5 月 20 日(星期三) 15:00-17:00 

活動地點：大義館 619 室 

主 講 者：王雅蘋經理 

          永誠顧問 

協辦老師: 陳文智老師 

參與人數： 33   人（教師 0  人、學生 31  人、行政人員 0  人、校外  1 人） 

內    容： 

本系舉行智慧工廠人才培育:工學院(化材系)演講，邀請王雅蘋經理(永誠顧問)主 

講，講題：職場倫理-禮儀與社交技巧。演講內容主要包含了： 

職場禮儀是職業工作者在自己的工作崗位經及工作場所所應遵守的行為規範。學 

習職場禮儀，可以使職場人士在工作中言行舉止更加得體，形象更加出彩，工作 

更加順利，業績更加顯效。依據現代職場的工作特點，分別介紹了未入職場人士 

的求職與面試職場禮儀、已入職場人士的儀容、儀表、舉止禮儀、工作崗位禮儀、 

與上下級及同事交往禮儀、處理職場人際矛盾的行為規範等等。禮儀是職場人生 

的成功必修課，職業發展與事業成為離不開禮儀，不懂禮儀就不能成為一名好員 

工，職場永遠需要具有良好禮儀風範的員工。針對即將畢業的同學更加強介紹了 

職場求職與面試禮儀。 

執行成效： 

讓本系同學明瞭職場禮儀。 

讓本系同學明瞭社交技巧。。 

讓本系同學明瞭面試職場禮儀。 

讓本系同學了解職場人士的儀容、儀表。 

讓本系同學明瞭 職場問候寒暄與語言溝通的禮儀。 

讓本系同學明瞭與上司交往及匯報工作的禮儀。 

 

活動照

片 

活動照片電子檔名稱 

(請用英數檔名) 
活動照片內容說明(每張 20 字內) 
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(檔案大

小以

不超

過 2M

為限 )  

  

活動相片一 活動相片二 

  

活動相片三 活動相片四 

備註：活動照片請附上原始照片一併回傳 

附件檔

案 

附件檔案名稱 

(請用英數檔名) 
附件名稱 

P1 P2 

P3 P4 

 


