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中國文化大學教育部高教深耕計畫成果紀錄表 
 

子計畫 B3-1 應用數位科技資訊，形塑 FinTech 專業人才 

具體作法 透過專題演講帶給在校生更多實務經驗 

主題 專題演講-楊淑芬~面對疫情肆虐如何影響未來的會計產業 

內容 

（活動內容

簡述/執

行成效） 

主辦單位：財金系 

活動日期：110/04/21(周三)1300-1500 

活動地點：大恩 704教室 

主 講 者：楊淑芬~面對疫情肆虐如何影響未來的會計產業 

參與人數：28人（教師 2人、學生 26人、） 

內    容： 

  受新冠病毒疫情影響，客戶對數位化金融解決方案的需求急速上升，許多人不

願回到過去的現場操作業務模式。銀行需要提供更具吸引力的、有情境相關性

的、無摩擦的體驗之同時，還必須保持百分百的金融服務信任度、誠信、信心

和透明度。所有變革將基於強大的資料能力，即對接內部的客戶資料，並用外

部資料加以補充，從而建立獨特的以客戶為中心的體驗。包括透過投資應用程

式介面（API）的生態系統，重新定義業務和營運模式如何有助於彼此在生態系

統內實現最有效的交流互動，進而開拓新的收益來源並擴大客戶群。平臺模型，

尤其是在電子商務領域，在疫情期間備受關注，銀行必須考慮相關領域的策略，

利用平臺創造成長、加快產品上市速度、開拓新的收益來源和加深與客戶的關

係 

執行成效: 

鼓勵學生多元學習，不要就地設限，世界之大，保持著處處可學習態度。 

活動照片 

(檔案大小

以不超

過 2M 為

限 )  

活動照片電子檔名稱 

(請用英數檔名) 
活動照片內容說明(每張 20字內) 
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