


中國文化大學110年度高教深耕計畫活動成果紀錄表

	子計畫
	高教深耕計畫附錄一

	具體作法
	辦理經濟不利實習學習助學金補助申請

	主題
	經濟不利學生實習學習助學金

	內容
	        主辦單位：教學資源中心
活動日期：110.10.01-110.11.30
核發人數：  15  人

      110學年度第1學期為落實經濟不利學生輔導機制，中國文化大學為提供經濟不利學生必要之協助，使其能安心順利完成學業，並補助各類經濟不利學生，鼓勵其積極參與實習，習得一技之長，以利畢業後順利就業，故補助其實習期間相關費用，以提升其專業及競爭力，特訂定本規範。

· 法律學系法學組胡同學：
    
      平時需要在學校打工賺取生活費及下學期之註冊費，又因實習導致打工時數不足，無法兩邊兼顧。因此藉由實習學習新知識的機會，還能領取教育部高教深耕計畫在實習期間補助費用，為學習新知時所花費不得打工的時間賺取下學期學費，實為感激。    
     
· 農學院保健營養學系姚同學：
  
     很高興有機會到醫院實習，能夠更貼近營養師專業。此次參加的實習是不支薪，且須支付實習費，實習期間交通、住宿、伙食等皆自理。學期初，向學校申請了大專院校弱勢助學計畫的資格，順利的申請通過，讓我可以申請補助，撫平實習期間大筆的花費對我的幫助極大。感謝教育部及學校能幫我們著想，減輕實習負擔，讓我對未來更有信心當一位合格營養師。
    
· 新聞學系張同學：
      
      透過這次的實習機會，讓我更加深入的了解，媒體行業的業務行銷這塊是如此的廣大，從收集資料，到如何幫客戶發想企劃，做行銷曝光，這些都是密不可分的，也了解到實際的成本花費及成效。這個月實在是獲益良多，部門的哥哥姊姊們都很照顧我，也願意花時間來指導我，十分耐心，每天的任務我也盡力去完成，同時也得到了長官及哥哥姊姊們的認可。在這一個月裡，接觸到了許多大案子，例如傳藝金曲獎，新竹市農遊體驗，在每一次的會議當中，我也依同參與，並且協助工作事項，我發現，團隊分工合作十分重要，也需要有效的溝通，對於時間的掌握也更加明確了，在將來，期望能加入該公司，進而協助企業達成目標！      

      學校提供了這個助學金，對於我來說是有幫助的，這激發了我肯努力學習，也更加有目標盡力完成這個實習機會，也知道這項資源得來不易，應盡力去爭取這個機會，也讓我能知道，在業界實習，是代表文化大學，希望能成為學校的榜樣。所以我覺得十分有幫助，也了解到有努力必有回報，謝謝學校給予我這個機會，也讓我對於此次的實習，有更大的成就感。

· 財務金融學系財務金融組利同學：

      除了日常的人際互動之外，對於與客戶的互動對我來說是具有挑戰性的事！因為我不太會和陌生人對談，所以剛開始的演練課程對我來說是具有一定難度，但是演練幾次之後就掌握了一定技巧。如果被客戶拒絕，要如何讓自己不尷尬的術語，也讓我感觸很大，因為剛開始演練時被演練老師打掉我的商品介紹，剛開始會呆在那，什麼都說不出來甚至結巴，到之後我會帶著微笑傾聽客戶打槍的原因及想法，再進而從原因慢慢調整客戶對保險的基本常識。

這次的實習職場體驗也是獲益良多，除了了解與學習職場的人際關係互動之外，也了解到身為業務員面對顧客不好態度或是惡言相向時所展示的高EQ回應，甚至要很有耐性的與客戶溝通對談，如果遇到保險基本觀念不好的客戶時，也要保持耐性，一一和回應客戶的疑問。我這也知道保險業務員因為日常要接收客戶的醫療上問題是否有對應到理賠條例，也會瞭解一些醫療知識，像這次實習我也學習到，骨折包含所多情況，而每個情況雖然可能差異不大，但是在醫療規範內卻有不一樣區分的知識及應對方式。

產險的部分就包括汽機車、財產及海空陸，這次實習也聽過許多案例，除了大家都知道的強制險之外，還瞭解到車體險、乘客險、超額的知識，因為我的母親的工作是保險人員，雖然從小就多少聽過，但卻淺薄，還好有這次的實習，讓我更了解保險的重要性，也讓我瞭解我母親的辛苦難處，要為了客戶東奔西跑，節日送禮，日常的噓寒問暖，甚至客戶家庭關係不好，我母親也會接到客戶電話，幫忙調解。之前還有一個客戶是單親家庭，因為媽媽從事臨時工或是要去外縣市工作，而他的小孩也就脫我媽載上下學，甚至還要充當輔道老師。我也漸漸開始覺得保險是一個很厲害的工作，可以看到人生百態及各式各樣的人。

我的講師在我實習第一天問我一個我母親從小告訴我的觀念，保險是做什麼的？我回想我母親告訴我的，保險是用來預防未來並且未知得風險。我從小保險沒有缺口，我小時候突然腸胃炎住院或是我哥打籃球腳受傷，都因為我母親在我們嬰兒時買的保險有了理賠金，所以我家只要住院或是吃藥等等，都是自費藥（比較好的藥）或是住在單人病房、請看護等等，都減輕許多壓力。我也看到很多客戶因為理賠金減少家庭壓力，還和我母親道謝表示感激。之前有一個我媽的朋友在我媽逼迫之下買了癌症險，因為那個阿姨是單親有４個小孩，低收入戶，所以他都把保險讓給孩子們保，於是我媽才希望他為自己保一個癌症，結果保了之後過５年，發現乳癌晚期，我媽就啟動保險，讓我那個阿姨姊姊可以有看護照顧並且單人套房，全額理賠，我永遠忘不了那位阿姨坐在病床上拉著我母親的手一邊哭一邊道謝，雖然最後不勝病魔，但他的理賠金交給她的婆婆使用，照顧４個小孩，而我母親也幫他們做理財規劃，現在也上了高中，經濟狀況雖然還是沒有很富裕，但是可以維持他們生活起居等等。

非常有幫助！因為我寒暑期都是打工為主，但這次因為實習所以沒有賺到開學的生活費，公司的實習補助金一天只有200，所以學校開通的這個獎學金真的對於我來說非常重要，除了是這學期的生活費之外，還能多一些錢來買日常所需，而家人就不需要多心力寄生活費或是擔心我沒錢的問題。
[bookmark: _GoBack]
學校提供多學習金讓我無後顧之憂的去摸索未來職涯的探索，真的很開心！得知學校有這個機會也覺得當初對實習的猶豫感到很慶幸，還好我雖然猶豫很久，還是不怕的面試實現，也很慶幸我可以得到這次機會。

· 教育學系郭同學：

      在這段實習期間發現其實我們也是像小朋友一樣一步一步走到現在這裡的從什麼都不懂到了現在能學習教練教課的節奏及掌握學生的狀況也能多跟家長溝通而更了解小朋友的狀況讓教練教課時比較好掌握及讓小朋友家長能放心的把小朋友交給我們小朋友雖然都很調皮但從不斷反覆練習中能發現小朋友其實很可愛看著他們辛苦付出練習到了比賽的時候站在頒獎台上的那份喜悅真的蠻感動的常常跟小朋友說付出多少收穫多少汗水及淚水不會白流的或許自己當選手時沒能拿個好成績但為了不讓小朋友失望就盡全力的配合教練幫助小朋友哪個好成績雖然知道或許運動圈裡不一定是公平的但透過這段時間的積極練習用實力證明自己

    有！或許這筆獎助學金對很多人來說真的沒什麼但有了這筆獎助學金就能在用這筆獎助學金來繳學費或是再去學習更多想學習的專業項目未來還想去學習水上運動自由潛水及救生員等等想多學習一些讓自己感興趣的運動項目或許可以從中獲得更多收穫及經驗陸上運動也想去學習健身等等一樣都是先從實習開始未來有機會的話也想像教練一樣能自己帶隊出去打比賽
   
· 技擊運動暨國術學系沙同學：

      因為我本身就是跆拳道專業，從小就開始練習跆拳道練到現在，我覺得在這個過程中學習到很多也收穫很多，不管是專業方面或者其他方面都是，例如我在跆拳道中了解到「禮義廉恥，忍耐克己，堅持到底」等等的，雖然在過程中有想放棄的念頭，但我還是堅持下去到了現在。很慶幸在過程中認識到了很多很多知識與大家，他們給了我很多不一樣的意見，讓我成長很多很多。
  藉由實習教學，讓我更了解自己的專業，跟著金牌教練學習到了很多技巧，從中也知道了自己的缺點，一邊教小朋友，一邊提升自己的專業，我覺得很棒很值得。
      
      我出生在一個溫馨的小家庭，父親和母親就任於菜市場工作，而弟弟和我都還在學校求學階段，在學校，我努力的學習，盡我所能把每一件事情做到最好，因為不想成為父母親的負擔，他們很早就要起床去補貨和擺攤，然後要工作到很晚才能回家，看著他們那麼辛苦的工作，為了讓我們能把學業讀好，所以我希望能透過這份獎學金來幫助家裡。

110學年度第一學期中國文化大學實習輔導系列講座
	講座名稱
	講者
	日期
	星期
	時間
	地點

	走出EQ的迷霧森林:培養職場的「情緒競爭力」
	張喬恩
Career職涯顧問
	10月18日
	一
	15:00-17:00
	大成210

	履歷健診
與面試技
巧講座
	陳婉蓉
Career職涯顧問
	10月27日
	三
	13:00-15:00
	大恩館B103

	創新與問
題解決講
座
	王桂萍
Career職涯顧問
	11月01日
	一
	15:00-17:00
	大義館405

	人際溝通
與表達技
巧講座
	徐碧珠
Career職涯顧問
	11月02日
	二
	15:00-17:00
	大恩館404

	創新與問
題解決講
座
	黃雯憶
Career職涯顧問
	11月03日
	三
	13:00-15:00
	大孝館612




110年度申請經濟不利學生實習學習助學金，案件數如下：
110年度的1學期共計申請案件數15件。
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(檔案大小以不超過2M為限) 
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	雄麒跆拳道館實習
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	衛生福利部樂生療養院實習
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