


中國文化大學教育部高教深耕計畫計畫成果紀錄表
	子計畫
	D1院系專業融入社區營造，善盡社會責任
D1-5園藝科學融入地方創生與教育推廣

	具體作法
	生態導覽解說培訓營及培訓大學生為種子教師

	主題
	110年度生態導覽解說培訓營

	內容（活動內容簡述/執行成效）
	主辦單位：中國文化大學園藝暨生物技術學系
活動日期：110 年 10 月 05 日
活動地點：中國文化大學大孝求善廳
主 講 者：陽管處 蕭淑碧課長、林重昌老師、王巧萍老師、朱威靜老師
授課時間: 13:00-14:00蕭淑碧課長; 14:00-15:00林重昌老師; 15:00-16:00林重昌老師; 16:00-17:00 朱威靜老師    
講題: 生態解說技巧與經驗分享
[bookmark: _GoBack]參與人數： 22 人（教師 1 人、學生 20 人、行政人員 1 人）
	內 容：
「生態導覽解說培訓營」旨在培訓本校有興趣的同學具備生態導覽解說的基本概念與理論，了解導覽解說的教案設計與規劃，並體驗實務解說與演練，讓學員做中學，培養環境教育與解說的實力，善盡大學企業責任。邀請「陽管處」解說教育課 蕭淑碧課長和林重昌老師、王巧萍老師、朱威靜老師，分享「生態解說技巧與經驗分享」，希望能讓參加的同學們更加了解解說員所需的技巧和注意事項。蕭課長和三位志工老師設計非常精采的專業課程，用心規畫教材內容，準備許多豐富的奬品，全程無冷場，學生們都獲益良多。透過志工老師們對自然教育無私的付心，讓同學們慢慢地種下生態解說種子，除了教育推廣外，更能啓發同學們了解生態解說的意義及價值。


	執行成效: 本次培訓除提供同學未來投入相關工作的學習機會外，可建立陽明山地區的文化大學生態解說團隊，為本計畫注入新活力、新能量，與地方建立合作關係，連結人、生態旅遊及環境教育，傳遞生態科學知識及生態保育的正確價值觀，培訓專業人才並深化在地服務。
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	園生系林冠宏主任頒發感謝狀予「陽管處」解說教育課-蕭淑碧課長。

	
	[image: 一張含有 地板, 室內, 天花板, 房間 的圖片

自動產生的描述][image: 一張含有 地板, 室內, 天花板, 直立的 的圖片

自動產生的描述][image: 一張含有 地板, 室內, 天花板 的圖片

自動產生的描述]
	園生系林冠宏主任頒發感謝狀予演講者-林重昌老師、王巧萍老師、朱威靜老師。
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	蕭課長分享過去在導覽培訓的經驗，從還沒畢業就到陽管處當志工，從無到有，不斷累積40多年的解說經驗，鼓勵有興趣的同學們加入導買覽解說的行列。
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	說明導覽員、解說員、環教人員、引導員之間的差異。
解說模式:
1. 定點式:駐站解說
2. 不定點式:園區裡隨機解說
3. 路線式:依規劃路線行進，中間設計停留點進行解說。
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	停留點最好設計在5-9個點之間，7個點最佳。
解說時教案規劃時需注意主題、對象、時間、地點、重點、方法、器材。
每次導覽前，需要確定路線、堪察地點及確保安全性無虞。
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	了解對象，依解說對象，針對路線設計教案，解說的內容要有起承轉合。
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	解說原則:
1. 內容要跟遊客有關聯。
2. 以資訊為基礎呈現
3. 是一門藝術。
4. 主要目的不是教導，是激發。
5. 解說應呈現整體。
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	準備事項:
1. 列出大綱，徹底探究主題，了解遊客的需求和動機，自己所期望的目標和目的。
2. 勤加練習。
3. 如何克服怯場，深呼吸、放輕鬆、稍微走動。
4. 熟悉環境。

	
	[image: 一張含有 天花板, 室內, 個人, 牆 的圖片

自動產生的描述]
	解說員注意事項:
1. 微笑:60%-95%溝通是非口語的方式。
2. 聲音:速度、語調、咬字、斷句、音質。
3. 不要說教:親切跟遊客溝通、互動。
4. 面相遊客:看得到和聽得到你，眼神交流。
5. 增添魅力:自信、從容、幽默、親切、熱情、誠摯、應變、正向。
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	老師們設計1個實戰練習，將同學們分成四組，各組選擇主題，也可以自己想主題，內容須有主題、主旨、解說地點、解說重點、方式、器材，然後上網查資料進行準備，最後上台解說，海報可以添加一些圖示，可增加吸引力跟說服力，也避免過於單調無聊。
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	海報製作過程。
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	主題一: 台灣藍鵲
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	主題二: 赤腹松鼠
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	主題三: 水源地
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	主題四: 擎天崗牛牛
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	運用網頁問答題讓大家反饋今天學到的成果。
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	解說是需要花很多心力的，會因為人事時地物而改變內容，要了解自己的特色，抓住對象的喜好，並且認真作功課，每次檢討自己的問題，慢慢調整，一定可以成為一個很棒的解說員。
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