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中國文化大學教育部高教深耕計畫計畫成果紀錄表 
 

子計畫 D1 院系專業融入社區營造，善盡社會責任	

具體作法 團體督導諮詢會議	

主題 第二次團體督導諮詢會議	

會議內

容 

 

一、 會議資訊 

(一) 主辦單位：臺北市立陽明教養院委託天主教耕莘醫療財團法人永和耕莘醫
院經營管理臺北市永福之家 

(二) 會議日期：111 年 8 月 22 日 

(三) 會議時間：14：00～15：00 
(四) 會議地點：臺北市永福之家-大會議室 

(五) 主持者：永福社工組長陳婉茹等 

(六) 參與人數：共	15	人（教師	1	人、學生	6	人、行政人員	8	人、校外	0	人） 

(七) 參與人員：永福主任鍾美蘭、永福教保組長吳淑敏、永福教保員周淑妹、
永福社工組長陳婉茹、永福社工張中禮、永福護理長王文觀、永福同仁馬

筱蕙、永福同仁康淑菁、文大老師學校實習督導邱貴玲、文大實習生曾怡

菁、文大實習生蕭宇、文大實習生張書瑋、文大實習生林含霓、文大實習

生劉庭伃、文大實習生周容蓉 

	
二、 報告事項 

（文大六位實習生回應首次自我檢討內容）	
	

(一) 文大實習生劉庭伃	
1. 觀察力雖有進步但有待加強：	

這部分隨著我在實習累積身心障礙者相關領域的知識與經驗，以及努

力觀察院生的情緒及行為表現，在這部分的技能是有所提升的。除了

更會從發現院生較細微變化外，也較能將院生特定的行為表現與他想

表達的相連接，去了解他們這樣的行為表現是因為何種需求所產生，

或是發生什麼事情才會有這些情緒。在觀察力的部分，於實習過程中

有很大的進步。	

2. 需拿捏與院生互動的方式：	

這部分也在實習過程中漸漸的了解，除了觀摩區內老師與社工在與院

生相	處時的互動方式，也實際在每個不同場合或狀況下做出適當的

互動調整，	因在實習的過程中有發現多數院生會以說話的態度及口

氣，來判斷我是在	讚賞還是在責備他，而合宜的互動方式，讓院生

清楚了解到，哪些行為值	得讚賞，哪些行為則是需要改進的，所以

這部分是有進步的。	

3. 即時反應能力：	

這部分要馬上大幅的進步是很困難的，不過我有發現獨立思考及觀察

有助	於即時反應能力的提升，因當你思考和觀察老師或院生在某些

時候或場合	應該會需要何種幫忙或是有何需求時，反應能力就會因

此上升。雖我在即	時反應能力的部分還有很大的進步空間，但我認

為我有抓到訣竅了。	
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(二) 文大實習生林含霓	
1. 看待事情的角度應該可以更全面且有相對應的解決方法：	

在實習到現在，雖然有提到機構裡的人事不甘我的事情，但因為我們

在區間的作業可以很清晰的看見教保組、老師、社工甚至是家長之間

的關係。一個問題的產生一定是因為這些環環相扣的人事組成有一個

環節的表達或是溝通出了問題，才會造成彼此的不滿。而我也在遇到

不同的問題時，我可以不站在社工的角度去看待，更多的是站在其他

客觀的角度去分析了解一整個問題，我覺得這對於我的實習也是一個

很重要的學習，以後出了社會，假如碰到了類似的問題，我也可以運

用我在實習期間所學到的這些來做一個應對。	

2. 觀察到院生的行為問題時可主動與組討論且有相對應的解決方法：	

在這件事情上可能沒有那麼踏實的執行，我有發現問題，但可能還是

害怕對於院生的改變，她會有很大的反應而造成區間老師的困擾所以

一直沒有真的實際的作為，也覺得自己可能不適合做這樣的行動，後

來則選擇緩緩。		

3. 主動向組長討論自己在區間內觀察到的事情：	

有主動組長討論，甚至在自己的實習期間有和主任聊過天，也從中學

習到了很多主任在這個領域長期服務之後的一些看法，都是很值得學

習的事情。有主動進到	2B	是我實習期間很開心的事情，那對我來說

是更有挑戰的區間，而我也有主動深入了解，不再只是光練不做。還

好沒有在我的實習裡留下一個遺憾。	
	

(三) 文大實習生張書瑋	
1. 台語有變好，也進步了很多，可以很流暢的跟個案用台語進行溝通。	

2. 膽量有變好，應該說是習慣了區間的院生的相處模式，所以只要院生

突然發作或是有很激動的行為，我也不會害怕，還會過去安撫院生。	

3. 有更主動去找沒接觸過的院生，大部分的院生都有聊過和了解他們！	
	

(四) 文大實習生周容蓉	
1. 作息問題有改善，現在上班時都比較有精神可以跟院生互動。	

2. 後來還有教院生念數字以及跟院生玩輪椅賽跑，比起以前只有幾種固

定的互動以外，現在會突發奇想跟他們玩各種新花樣。	

3. 可以看出院生是否想上廁所，還可以即時提醒老師協助院生，院生不

開心時也可較自在的應對，不會因為不知所措只站在一旁觀看。	
	

(五) 文大實習生曾怡菁	
1. 有達成的部分：	

(1) 養成主動學習的態度，像是這次個案紀錄撰寫上有遇到不會的地
方時，有向區間老師詢問個案的疾病史及照顧方面的問題，也有

請教主責社工關於個案的家庭概況；希望能藉此了解更多關於個

案的相關資訊。	

(2) 與平時較少互動的院生有更多接觸，這次嘗試藉由玩象棋及帶團
體活動等遊戲模式互動頻率也有明顯增加的趨勢。	

	

2. 需改進及加強的部分：	

(1) 能提早出門，改善塞車而快要遲到的問題。	
(2) 提前準備實習中所規定的作業，避免在繳交期限前產生臨時抱佛
腳的弊病。	
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(六) 文大實習生蕭宇	
1. 有達成的部份：	

(1) 加強情緒管控：現在能保持心平氣和的處理院生的各種問題，餵
院生吃東西時，即使不順利也不會不開心和氣餒。	

(2) 更主動的做事情：愈加主動幫忙，即使是實習生還不能幫忙的事
情，也會在旁觀看學習。		

	

2. 需改進及加強的部分：	

不害怕接近院生，現在雖然說不會害怕了，但對一些會有攻擊意識的

院生還是帶有防備心理，我不確定這樣是好的還是不好的。	

	
三、 回顧與展望 

（針對文大實習生在實習過程中所遇到的狀況進行回饋與建議）	
	

(一) 永福主任鍾美蘭	
(1) 4B 的同學（含霓和庭妤）會很主動的問我很多問題，他們來這裡實
習的過程中很進入狀況，願意多學，不止自己區間的狀況，也包括其

他所有身障的特殊狀況，願意接受挑戰。因為近期疫情影響，不然還

是希望同學能對所有身心障礙能有更多的瞭解。	

(2) 2A 的同學（怡菁和蕭宇）也是很願意接納、不排斥院生。甚至我有
次問某位同學會不會怕口水，有些老師都是會怕的，但該同學居然是

接納的。在未來的職涯裡，有一件事特別重要，只有「接納」後才能

展開雙臂接受他們，因為你瞭解，可是若你連手都不張開，很難跨出

那一步。	
	

(二) 永福社工組長陳婉茹	
(1) 這一個多月以來很謝謝同學，因為我們剛好在疫情期間，很多活動都
沒看到，也很抱歉沒有讓你們看到正常機構內應該要做的活動。但我

覺得同學真的很努力，像怡菁跟蕭宇從一開始會害怕，而且你們 2A

的區間也很大，有 16 位院生，各式各樣的孩子狀況都不一樣，可是

到最後你們是越來越進步的，也可以感受到你們現在的狀況是願意接

受那些孩子，你們不怕且試著去了解他們，像怡菁的週誌就將她的改

變及想法寫得很清楚。	

(2) 而像含霓和庭妤，我是很訝異她們完全不怕口水的，就連工作人員有
時候都會嚇一跳，我覺得在身障裡面接納和包容很重要，孩子有可能

會出現不小心打人的狀況，但那不是攻擊，這是錯誤認知。	

(3) 在機構中有犯錯的機會，同學們可以知道自己能做到哪裡，也會主動
詢問，這段時間雖然無法看到機構的全貌，但對院生的接觸與幫忙對

於機構的幫助很大。有時陪伴不一定是要做什麼事，有時只是單純的

陪著他，但這些孩子（院生）其實都是知道的。	
	

(三) 永福社工張中禮	
(1) 針對自我成長的改進，希望同學們能在寫具體一點，例如說很容易被
嚇到，可以舉例是哪個情境、並透過個案工作套用在自己身上去做處

遇，這樣才可以讓我們在工作上更符合院生需求。	

(2) 而蕭宇有提到對有攻擊性的院生會有防備的心理，一般人在接近陌生
人事物有恐懼是正常的，可以理解，但是可以透過事前調查身障領域
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孩子的一些特性來降低恐懼，這也可以運用在家訪上，事前規劃問題

才不會不知道問什麼。	

(3) 針對實習想給蕭宇和怡菁一個回饋，可以很明顯看出兩位很用功，雖
然一開始會害怕，但都會主動積極做詢問，這樣的態度在同學未來的

工作領域上是很重要的一部分。	
	

(四) 永福教保組長吳淑敏	
(1) 首先「主動」真的很重要，要養成主動學習並主動觀察的態度。我做
這麼多年，我的工作能量都來自於院生身上，所以我今天提供什麼服

務，都是以院生為主。	

(2) 學習要愛自己，但也要愛自己的選擇。在對待院生時可以去思考，我
如何去愛自己的親人，當他們有類似的情形時，要用同理心去對待。	
	

(五) 永福教保員周淑妹	
(1) 含霓和庭妤會運用音樂來轉移院生的情緒很棒，也會主動跟院生做互
動，也會針對某院生的問題跟老師討論或互相討論。	

(2) 而對其他的同學們，我有一個小建議：雖然我們的孩子有情緒行為，
有時會用制止的方式，但同學可以試著去尋找它的動機，不一定每次

都要制止。	
	

(六) 文大老師邱貴玲	
(1) 社工最需要的就是同理心，要思考如果今天這件事發生在你身上你會
怎麼做、怎麼處理較好。	

(2) 希望每位同學都能清楚明白自己的「自我認知」，同時也要清楚社會
工作的本質及自我狀態。	

(3) 感謝永福同仁給予實習機會，有請假的同學需確實完成時數，開學後
會進行小成發，確切的時間點等開學後再與同學們進行討論。	
	

(七) 其他列席者：永福護理長王文觀、永福同仁馬筱蕙、永福同仁康淑菁，後
續參加無表示相關意見。	

活動照片 
(檔案大小以

不超過 2M

為限)	 

活動照片電子檔名稱 

(請用英數檔名) 

活動照片內容說

明(每張 20 字內) 

	
1110822_01	

	

	

	

	

	

	

會議座位分佈、	

實習生個別報告

檢討內容之畫面	
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1110822_02	

	

	

	

	

	

	

	

全體同仁大合照	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

第二次團體督導

諮詢會議簽到表	

	

	

	

	

	

	

	

備註：活動照片請附上原始照片一併回傳 

附件檔案 

附件檔案名稱 

(請用英數檔名) 
附件名稱 

	 	

	 	

	 	

	 	

	 	


