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中國文化大學教育部高教深耕計畫計畫成果紀錄表 
 

子計畫 D1院系專業融入社區營造，善盡社會責任 

具體作

法 
團體督導諮詢會議 

主題 第一次團體督導諮詢會議 

會議內

容 

 

一、 會議資訊 

主辦單位：臺北市立陽明教養院委託天主教耕莘醫療財團法人永和耕莘醫 

院經營管理臺北市永福之家 

會議日期：111年 8月 2日 

會議時間：15：00－16：00 

會議地點：臺北市永福之家-大會議室 

主持者 ：永福社工組長陳婉茹等 

參與人數：共  15  人（教師 1 人、學生 6 人、行政人員 8 人、校外 0 

人） 

參加人員：永福主任鍾美蘭、永福副主任盧濟亞、永福社工組長陳婉茹、 

永福社工林亭妤、永福社工張中禮、永福營養師陳培紹、 

永福同仁馬筱蕙、 

文大老師學校實習督導邱貴玲、文大實習生曾怡菁、文大實習生

蕭宇、文大實習生張書瑋、文大實習生林含霓、文大實習生劉庭

伃、文大實習生周容蓉 

二、 報告事項 

文大六位實習生報告實習收穫和個人成長： 

 

(一)文大實習生張書瑋 

1. 有所學習及成長的部分： 

(1) 餵飯技巧：觀察並學習生活區老師的餵飯方式，從中獲得技能的

成長與進步。 

(2) 注意自身安全：服務個案時需注意自身案權，並提高警覺，以免

被個案誤傷。 

(3) 同理心：需尊重個案，並設身處地幫助個案。 

2. 需改進及加強的部分： 

(1) 台語能力：在生活區內，有些個案需使用台語溝通。 

(2) 膽量：遇到個案行為表現上有突發狀況時，會容易因為驚嚇無法

及時反應。 

(3) 主動：應更主動與每位院生互動及了解。 

(4)  

(二)文大實習生林含霓 

1. 有所學習及成長的部分： 

(1) 成人身障機構與早期療育的差異。 

(2) 團體活動的規劃以及執行（老師）。 

(3) 真正接觸院生、老師以及關係的建立。 

2. 需改進及加強的部分： 

(1) 看待事情的角度應該可以更全面且有相對應的解決方法。 
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(2) 觀察到院生的行為問題時可以主動與組長討論且有相對應的解決

辦法。 

(3) 主動向組長討論自己在區間內觀察到的事情（老師問題或是院生

間相處）：一直拖到上週才有這樣的實際行動 

(4) 耐心的培養長期照顧的生活需求食：固定的體重測量，觀察院生

每天攝取的。 

(5)  

(三)文大實習生周容蓉 

1. 有所學習及成長的部分： 

(1) 餵飯的技巧：依照每位個案的狀況不同，調整餵飯的方式及速

度，也因此得知餵飯的不容易。 

(2) 耐心增加：增加與院生溝通及互動時的耐心，面對院生重複說的

話及做的事能夠有耐心地給予回應。 

(3) 面對身心障礙者的心態：漸漸將身心障礙者當作普通人對待，即

便他們智力及能力都不足正常人，但還是會在有他們是身心障礙

者的認知下像對待普通人般與他們相處。 

2. 需改進及加強的部分： 

(1) 作息要規律：每天都要早起的狀況下要積極調整作息，才不會在

上班時太過疲憊。 

(2) 多找一些能與院生互動的事情：有時候會不知道要與院生互動甚

麼，除了原有的玩具及教具以外，希望能找更多與院生互動的

事。 

(3) 觀察院生需求：有時候會不知道院生因甚麼事不高興或生氣，這

方面我希望可以透過觀察或溝通加以了解。 

(4)  

(四)文大實習生蕭宇 

1. 有所學習及成長的部分： 

(1) 院生基本餵食技巧與安全注意知識。 

(2) 如何與不同特性的人建立溝通與互動關係。 

(3) 工作夥伴之間需要良好溝通。 

2. 需改進及加強的部分： 

(1) 情緒管控需加強。 

(2) 要更主動做事。 

(3) 不要害怕做事和接近陌生的院生。 

(4)  

(五)文大實習生曾怡菁 

1. 有所學習及成長的部分： 

(1) 對於不同院生有不同的相處模式與應變措施，透過每天的相處增

進對院生的認識與了解。 

(2) 明確的向院生表達自己的角色定位，不因院生身分特殊給予過度

的保護。 

(3) 因區間有輕中重度院生，在基礎照顧上也學習到許多專業知能；

有助於末來在工作上上雖為社工角色，也能與照服員交流並給予

適當建議。 

2. 需改進及加強的部分： 

(1) 培養主動學習的態度，有問題要主動與督導或區間老師提問並討

論。 
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(2) 能與較陌生的院生有更多互動。 

(3) 能提早點出門，改善常快壓線才到達機構的問題，並在督導規定

時間內 (8:40）進區間。 

(4)  

(六)文大實習生劉庭伃 

1. 有所學習及成長的部分： 

(1) 餵飯技巧：觀摩及學習工作人員的餵飯方式與技巧，漸漸熟悉並

上手。 

(2) 與院生相處：由起初不知如何與院生相處，到現在能與院生較快

建立關係並打成一片。 

(3) 與家長溝通協調的技巧：透過與組長及生活區的老師，了解與家

長溝通協調的重要性及其過程。 

2. 需改進及加強的部分： 

(1) 觀察力雖有進步但有待加強：容易會錯意或不理解院生的行為表

現為何，較仰賴生活區的老師或是社工說明院生狀況來了解，應

當加強自身的觀察能力。 

(2) 需拿捏與院生互動的方式：有時錯估院生的狀況，導致在不對的

時間或狀況與院生進行不合宜的互動，這部分需要特別注意。 

(3) 即時反應能力：提高注意力及對任何事情的敏感度，才能較快理

解工作人員的意思並及時給予協助。 

 

三、 討論事項 

 

(一)針對文大實習生在實習過程中所遇到的狀況進行討論與建議 

1. 永福主任鍾美蘭：因機構後續會進行修整，以及最近人員異動較多等

原因，希望實習生們可以對於實習中所遇到的狀況進行建議與回饋。 

 

2. 文大老師邱貴玲：因有實習生在報告事項中有提出，因有些院生在情

緒高昂時，行為表現及情緒會比較激動，而不敢靠近及與這些院生互

動，實習生們應和永福同仁請教指導增加和院生互動技巧。 

 

3. 永福主任鐘美蘭：，有情緒表現時一定有其特殊之原因，若有遇到問

題可找永福的社工、主管等工作人員協助處理，也希望實習生能從中

學習到如何處理或冷靜應對。 

 

(二)針對方案設計進行討論與建議 

 

1. 社工組長陳婉茹：這次是採用以生活區內做簡單的方案設計，以每週

固定時間進行方案設計之團體活動，讓院生熟悉該時間有此活動的進

行。再確認方案設計之可行度及效度後，將其納入每週區內之行程表

內，並將其活動轉交給老師帶領、進行。 

 

2. 文大老師邱貴玲：提出可讓學生設計比較歡樂的派對或茶會活動，找

尋一個較空閒的下午來舉辦。 
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四、 意見和決議 

(一)方案設計討論與決議 

1. 永福教保組長吳淑敏：有針對各組實習生所負責方案設計之生活區，

進行其特質描述與進行之建議。描述與建議如下： 

(1) 2A生活區建議可用 USB唱歌比賽的方式，因 2A院生喜歡唱歌。 

(2) 4A生活區建議可用音樂加上滾大球等球類運動的方式，因 4A院

生喜歡運動。 

(3) 4E生活區建議可用老師帶院生做律動的方式，因 4A院生喜歡律

動。 

 

2. 針對 2A生活區之方案設計的部分： 

(1) 永福社工組長陳婉茹：可在活動結尾時加上音樂，負責此生活區

的文大實習生蕭宇及曾怡菁也認同此方式。 

(2) 永福社工張中禮：在帶團體活動時，給予正向的鼓勵使每位院生

都可以參與其中非常好，可以繼續保持。 

(3) 永福社工張中禮：針對服務對象回饋的部分，在做服務對象之回

饋量表時，可採用簡易圖形代表其滿意程度，讓院生較好理解，

並做填寫或選擇。 

 

3. 針對 4A生活區之方案設計的部分： 

(1) 永福社工組長陳婉茹：活動整體較混亂。 

(2) 永福社工組長陳婉茹建議文大實習生們可針對個案的狀況及特質

給予其工作，並了解個案在能配合及不能配合時的狀況，若院生

拒絕參與活動時，可以示範或協助讓他們有學習或參與過程，以

及應先觀察並與院生相處，在針對其院生給予適合的處理或參與

方式。 

 

4. 針對 4E生活區之方案設計的部分： 

(1) 負責此生活區的文大實習生劉庭伃及林含霓表示，第一次帶區內

院生設計之活動時，院生的反應都頗為良好。 

(2) 負責此生活區的文大實習生劉庭伃及林含霓表示，在方案設計中

有部分尚未修改及新增的部分，將於會後補齊。 

 

5. 永福社工林亭妤表示，在之後轉交給生活區的老師帶領時，需考量老

師們的工作量及當前區內之狀況，可以分批或分次的小組進行方式，

降低區內老師們的壓力及工作量。 

 

(二)第二次團體督導諮詢會議的時間之討論與決議 

考量文大實習生之實習結束時間以及老師、機構人員之行程安排，預計於

8/22星期一下午兩點進行第二次團體督導諮詢會議。 

 

其他列席者：副主任盧濟亞、永福營養師陳培紹、 

永福同仁馬筱蕙後續參加無表示相關意見。 
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活動照

片 
(檔案大小

以不超過

2M 為限)  

活動照片電子檔名稱 

(請用英數檔名) 

活動照片內容說明(每張 20

字內) 

 
1110802_01 

永福社工組長陳婉茹針對 4A

生活區進行說明與建議。 

 
1110802_02 

永福社工張中禮正在為 2A 生

活區之方案設計進行回饋及

建議。 

 
1110802_03 

全體之會議座位分佈及認真

討論的畫面。 
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1110802_04 

永福社工組長陳婉茹及永福

主任鍾美蘭正認真討論會議

內容。 

 

第一次團體督導諮詢會議的

會議簽到表 

備註：活動照片請附上原始照片一併回傳 

附件檔

案 

附件檔案名稱 

(請用英數檔名) 
附件名稱 

  

  

  

  

  


