


中國文化大學教育部高教深耕計畫計畫成果紀錄表

	子計畫
	B1-2社福專業融入陽明山社區營造，善盡大學社會責任

	具體作法
	團體督導諮詢會議

	主題
	第一次團體督導諮詢會議

	內容
（活動內容簡述/執行成效）
	1、 會議資訊
主辦單位：台北市立陽明教養院委託天主教耕莘醫療財團法人永和耕莘醫
          院經營管理台北永福之家
活動日期：2023/9/9 
活動時間：早上10點-中午12點
活動地點：台北市永福之家，大會議室
主 持 者：永福之家陳婉茹組長
參與人員：共  7  人（教師  1 人、學生  3 人、行政人員 3  人）
 參加人員：
     文大老師學校實習督導許碧純、文大學生王蕙美、文大學生彭峻鈺、 
     文大學生吳愷軒
     永福主任鍾美蘭、永福社工組組長陳婉茹、永福照服組組長羅偉瓊

2、 報告事項
文大三位實習生報告實習成長、待加強部分及設計執行方案的狀況
    (一)王蕙美同學
1、 實習成長
(1)體驗到直接服務智能障礙者和多重障礙者的辛苦與甜美，部分障礙者對於 自己的行為是無法控制，或者沒有語言能力只能用動作表達意思，例如：A院生不喜歡吃酸的水果，因此會緊閉雙唇不肯被餵食，餵食者易感覺挫折，爾後學習老師加糖後發現院生願意吃，諸如此類的事件使我對於餵食頗有心得。
(2)面對院生們的行為時，老師們有自己的一套解讀和應對方法，而我也在實習期間有一些自己的解讀與作為，例如：老師稱B院生吃飯喜歡聽動感音樂才不會打人；我則認為B院生是不喜歡被強迫餵食，因此站在後方減少被打到的機率。這些只是每個人對行為的解釋不同，但目的都是相同的，我們希望能滿足院生基本生理需求，至於放音樂、站後方都只是為了完成目的的方式。
(3)和家長互動中，我從原本的觀察者角色到可以主動應對情境，舉例：A院生跟B家長告狀：「B同學凶我，不讓我幫忙穿鞋」，B家長當下很生氣的要求B同學道歉，忽略了其實要了解事件前因後果，我能主動前往暫緩B家長的情緒，並引導A院生講述更多情況，爾後了解B同學是擔心A跌倒才制止，B家長也不再憤怒。
(4)院生家長跟院區老師之間是應該要有互相尊重的精神，但我觀察到部分狀況是相反的，有些家長不諒解老師的作法或者直接干涉老師的行為，像是有家長直接指揮老師應該要如何換尿布、不分青紅皂白將瘀青怪罪到老師身上，導致老師不滿家長的態度。假如我是社工遇到這樣的事情，應該會先了解老師和家長各自的看法，接著整合彼此的目標，是共同為了院生好嗎？還是覺得院生是另一方的責任？接著再安排家長與老師一起討論出共識，有共識才能有依據，任一方被無故怪罪或命令都不好受，只會增加雙方的不滿。

2、 待加強部分
(1)為程度不一的院生規畫性平教育方案是不容易的事情，既要考量功能好的院生能說、能懂、能參與，也要顧慮到功能不好的只會笑、發呆、睡覺，對於我而言是很新的挑戰。
(2)我主要多待在3A陪伴院生，其他院區了解的較少。

    3、設計執行方案的狀況
方案主題是身體界線，規劃較難的地方是程度差距較大的院生要如何參與活動，結束後檢討，老師們建議可以加入傳球，請老師或我們協助院生參與活動，設計方案就像從零往上加，那沒辦法的話再往下降。

    (二)吳愷軒同學
1、 實習成長
(1)專業知識的擴充：通過實習讓我有機會將在學校所學的專業知識應用到實際工作中，透過直接服務，也使我學習到更多關於身障領域的實際操作和陪伴，進而加深對專業領域的理解和熟悉程度。
(2)解決問題的能力：實習期間遇到各種實際的問題和挑戰，使我尋找解決方案。這種實踐中的經驗將培養我的解決問題的能力，包括分析問題、提出解決方案、執行計劃和評估結果。
(3) 團隊合作技能：在實習期間，與其他實習生一起工作，這讓我有一個機會去學習如何在團隊中有效合作、溝通和協作，也讓我認知到與他人協同工作互相幫助，以達成共同目標。

2、待加強部分
(1)溝通技巧方面的不足:不論是與院生或其他實習生，都需要面對聊天或討論事情的環節，但我在這些情況時會比較難去表達自己的真實意見。
(2) 建立關係比較緩慢:因為個性和比較晚實習的關係，與院生和院區老師相處之間比較生疏。

    3、設計執行方案的狀況
    我的方案設計全部都是互動型的活動，主要是遊戲的方式。

    (三)彭峻鈺同學
    1、實習成長
(1)在當時我相信人都是善良的，每個人自有分寸，後來發現有些尺度我還是不能接受，自己與個案的專業互動界線需要維持的部份。
(2)適當的耐心與適當的放棄，與個案們相處時能順從他們的地方在哪？哪裡是絕對要維持並且加強的，對此有更清楚的認知。

    2、待加強部分
(1)關係的建立及界線感，這是我一直不擅長的部份，要如何有界線並且願意交心是很難的，太遠容易疏離，太近容易越線，以及對方到底清不清楚你是誰？
(2)方案執行及討論時，我的情況時好時壞，穩定性確實是一個我必須要培養的能力。
(3)溝通表達的方式，不管是對個案、同學、機構人員都自我性太高了，常有人不清楚我的意思。

    3、設計執行方案的狀況
  我方案主要是分組的方式進行，讓院生互相跟彼此互動，功能好跟功能差的放在一組，讓功能好的院生協助功能差的院生學習，因為他們彼此較為熟悉。

3、 討論事項
針對文大實習生實習的狀況討論及建議事項

1、永福之家鍾美蘭主任
我們這邊很多是多重障別的院生，跟他們溝通相當不容易，學生們願意來這邊實習真的蠻不容易的。機構的院生需要外部的刺激，也喜歡外部人員的陪伴，感謝同學對院生的陪伴與協助。

2、 永福之家陳婉茹組長
院生很喜歡新的人事物進入區間，同學會感受到院生的熱情，我們都會詢問照顧服務員對同學的看法，我們有同學的服務相當受到肯定。身障幾乎都是直接服務個案，跟平常的社工模式不太一樣。

3、永福之家羅偉瓊組長
對院生要有一些耐心，要主動，要聽他們的聲音。蕙美在接觸院生的現場很主動，有時候其他同學會比較害怕，身障的院生很喜歡不一樣的人事物，我跟陳組長說一定要給她加分。  

 4、文大老師許碧純
謝謝永福之家提供我們同學實習的機會，利用這次實習，同學可以瞭解服務多重障礙者的不容易，也相信他們會慢慢有所成長。接下來要執行的性別平等方案就要根據督導們提供的建議去設計執行。

4、 意見與決議
（1） 方案設計討論
接下來預計要執行的方案包含：
1、2023/9/9 3A性平方案
活動名稱：性平教育-身體界線

2、2023/09/16 3BC性平方案
活動名稱：性平教育-身體界線

3、2023/10/7 3E性平方案
活動名稱：性平教育：性騷擾與性侵害防治

4、2023/10/14 4E性平方案
活動名稱：示意不肆意
 
5、2023/10/21 4A性平方案
活動名稱：性騷擾與性侵害防治

（2） 第二次督導會議時間討論與決議
考量到機構工作人員的時間及文大學生時間的搭配，預計第二次團體督導諮詢會議時間為10/7上午11點。
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	  文大實習生，實習期間，對院生日長生活的陪伴。
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	  文大實習生，實習期間，對院生日常生活的陪伴。
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