


中國文化大學
教育部高等教育深耕計畫(附冊USR計畫)
活動紀錄

	主題
	「基隆居住議題」社區工作坊

	內容
（活動內容800字/執行成效）
	主辦單位： 建築及都市設計學系
活動日期：114年11月29日(星期六)
活動地點：基隆太平山城
活動時間：9:00~18:00
參與人數：37人（教師12人、助理2人，學生23人、校外人士0人）
為深化對在地居住問題的理解，機緣巧合下與基隆在地NPO於基隆太平山城舉辦公民咖啡館，約四十位公部門代表、民代、學者、社區居民與青年參與。活動由學生團隊主導流程與紀錄，先說明背景與討論規則，分成「居住負擔與租屋」「公共空間與使用品質」「長者照護與無障礙」三桌，採便利貼與小組匯報方式蒐集問題、成因與解方。討論聚焦於房價上漲與租屋市場波動造成青年與弱勢族群入居門檻提高；既有公寓與共用空間維護不足、缺乏可及且安全的日常聚落場域；高齡化帶來照護需求與無障礙動線的急迫性；以及地方治理資訊不對稱與跨局處協調不足的制度性挑戰。與會者建議成立社區租屋諮詢窗口、增設半公共過渡空間以促進互動、推動社區自助互助小組並結合志工資源，並透過專題工作坊將居民回饋引入政策設計。會末學生團隊規劃兩週內彙整並回傳紀錄、一個月內協助提案工作坊，並籌劃小規模場域試驗以觀察使用成效，期望以實證回饋促成跨域合作並將公民討論轉為具體政策與場域改良。此外，學生在紀錄過程中亦注意到場域中年齡結構與使用時段差異，並計畫將觀察資料整理為圖表與整理表，以利後續分析與報告呈現；此次經驗強化了我們作為橋接者的角色認同，也讓學生更清晰理解政策與日常生活之間的落差，及微型實驗與在地協作作為可行切入路徑的重要性。
在這次公民咖啡館的實作中，學生獲得了多層面的實務學習：首先是協作與主持能力的提升。透過分組引導、時間控制與全體回饋的流程管理，學生學會如何在有限時間內引導多元利害關係人聚焦議題、促成共識，並在討論過程中適時調節氛圍與發言次序，這些都是課堂上難以完整模擬的跨域溝通經驗。
其次是田野觀察與資料整理的能力進步。學生在現場採用便利貼、速記與分組彙整等工具，練習將散落的口述經驗轉化為可比較的問題、成因與解方，並嘗試以優先排序法與初步分類（如政策、空間、照護、治理）為基礎，為後續分析建立結構化的資料庫。這段過程強化了他們對質性資料編碼、三角驗證（triangulation）與結果回饋的重要性感知。
第三是理論與現場落差的體認。透過直接與居民及公部門互動，學生更深刻理解到規劃文本或設計建議在現場執行時會遭遇的制度性、資源性與文化性阻礙，進而學會在提出方案時同時考量可行性、成本與在地接受度，養成以「微型實驗—觀察—調整」的迭代思維。
最後是職涯與態度面的收穫：學生體會到作為橋接者的價值——他們不僅是資料蒐集者，更是溝通者與倡議者；同時提升了倫理敏感度（例如面對脆弱族群時的去識別化與尊重表述）、問題導向的設計思維，與面對不確定性時的彈性應對能力。基於這些學習，學生計畫將觀察資料視覺化、細化行動方案並在未來工作坊中實作小規模試驗，期望把經驗轉化為可檢驗、可調整的實務提案。
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	學生參與分享
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	居民安與討論
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