
中國文化大學教師教學創新暨教材研發獎勵成果報告書 

壹、計畫名稱：應用AI融入餐旅電子商務之教學創新計畫 

貳、實施課程、授課教師姓名：觀光事業學系二必修課、授課老師:蔡倩雯 

參、前言 

本教學創新計畫旨在融入AI技術，應用於觀光系課程上，以促進學生在結合理

論並運用AI技術，提高其實務水準與競爭力。本教學創新計畫依循理論： 說明餐旅

電子商務行銷理論，包括理論知識、理論應用、實作案例。以及融入ＡＩ於各組實

作個案中： 提供學生實際案例，引導他們運用AI技術執行相關任務，學生完成個案

作品，公開於社群中，並進行評估與反饋，以確保教學效果。 

本教學創新計畫有以下之成果：學生獲得觀光行銷理論與AI領域的深入理解，

啟蒙、提高學生應用ＡＩ的能力，發掘學生的創新能力與自信心。教學模式得到改

進與優化，提升教學質量與學生滿意度。培養學生跨領域思維和解決問題的能力，

增強其競爭力和就業前景。 
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肆、計畫色及具體內容 

AI 目前的發展現況是多方面的，包括分散式 AI、生成式 AI、可信任 AI、永

續 AI 等四大方向。隨著 AI 技術的不斷進步，人們開始意識到 AI 對各行各業的

潛在影響和價值（陳右怡，2022）. 在教育領域，AI融入教學已經成為一個重要

的趨勢。透過 AI技術，教學可以更加個性化、互動性更強，提高學習效果並擴展

學生的知識面（吳奇，2024）。 在觀光專業課程中，也開始融入 AI的應用。越來

越多的教師將 AI 課程納入觀光學院的教學計畫中，以培養學生在觀光領域應用

AI 技術的能力，以及應對未來觀光業發展的需求。 

本系課程長期以來除了以學術知識之應用與發展個案實作研究為主之外，亦

與國際社會發展實務趨勢相連結，是帶領學生們通往學用合一之重要的課程之一，

為了減少學用落差，讓學生跟得上科技發展趨勢，有必要於課程中融入ＡＩ的應

用，因此引發本教學創新之計畫。 

首先，由知識系統出發，再融入相對應的ＡＩ，以進一步加強課程的專業性

和實用性，教學創新將有以下之特色： 

一、整合新科技教學： 以行銷理論作為基礎，學生將學習行銷策略的基本原

則，並將融入ＡＩ、網路社群等應用領域，以探索行銷的創新模式和可

能性，運用電子商務平台模擬管理和推廣觀光餐飲業務，提升業務效率

和服務品質。讓學生從理論到實踐逐步深入了解將ＡＩ融入行銷策略的

應用和效果，並促進教學的創新與發展。 

二、課程教法設計符合未來發展趨勢： 本教學創新計畫規劃了以「行銷理

論」為基礎，依據學生提出的不同行銷策略，選擇不同的ＡＩ，應用於

其個案實作上，循序漸進地培養學生的專業能力、應用ＡＩ能力和創新

思維。嘗試讓學生透過實際ＡＩ應用案例學習、運用ＡＩ技術執行、實

踐觀光業的行銷實際問題。 
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三、實務導向教學： 計畫特色之一是提升學生在 AI領域的興趣、自信、應

用能力，讓他們能夠提升運用相應的ＡＩ工具進行行銷實務操作能力。 

 

伍、實施成效及影響 

由於 AI浪潮席捲快速，觀光相關應用專業需要有融入有相對應的應用 AI的

教材，包括由學理上的理論基礎出發、實際案例和操作技巧等，因此，教學創

新的應用上有其必要性，而後學曾經是觀光系運算思維種子老師，總是嘗試發

展融入 AI的教學創新方法，目前已有以下的改善成效： 

一、 學生學習成效 

學生獲得觀光與 AI 領域的深入理解，提高個案實作研究的創新性與

實用性。此外，生成式 AI 能夠根據學生的學習風格和需求，提供個人化

的教學資源和指導，從而有效提升學習成效，補足教師課堂上的統一帶

領。 

 

學生們的反饋如下： 
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二、 教師教學模式得到改進與優化 



 5 

 

融入ＡＩ之教學方法，能夠給予其他老師參考建議，提升未來教學

質量與學生滿意度。 

 

教學現場上總是充滿了學生們低頭看手機、腦袋已神遊的普遍現象。

我個人的課程總是要學生在課堂上必須聚精會神在如何把課程理論實踐

在虛擬企業上，而學生們比我們想像得還要聰明，認真的同學 54人中約

有近 2/3 是可以完成課程要求的。看著他們的作品，身為老師的我很是

開心與欣慰，當然，也有那種都要考試了，還在問期末報告要怎麼做的。

比例是十分之一，當然被我ＦＡＩＬ掉。 

 

為完成這一個教學計劃，我個人把握機會接受相應的 AI 知識和技能

培訓，以有效地融入 AI相關課程，除了加入校內通識教育中心鄒老師的

學習團隊之外，線上自我學習或校外訓練機構，皆是我豐富的學習來源。 

 

 

三、 培養學生跨領域思維和解決問題的能力，自信心、增強其競爭力和就業

前景。 

 

學生在學習過程中，亦發現所需ＡＩ可能因爲科技發展，時常彈性

調整，變動性大。於是，學生們為了完成各組自己設定的、問題類型、經

營目標，而應用不斷發展的、不同的 AI 技術，達成課程要求，此種靈活

的教學方法和教學模式，讓學生的學習需求和技能培養進入了自我學習

模式：必須不斷地自我解決問題、精準選擇ＡＩ、精準使用命令語句，以

順利使用ＡＩ完成虛擬企業個案的經營任務。 

 

此外，亦有部分少數學生基於拒絕學習新知、仍然沈浸於自我世界

中、即遭遇了以下困難：對 AI概念的理解困難、或因此課程結束、小組

友誼也結束的窘境。解決辦法在未來之建議：以分組方式提升學生彼此團

隊互助，以及，提供個別化的學習支持和指導，包括額外的解釋、示範和

實踐機會，以幫助學生克服對 AI概念的困難，並提高其學習動機和興趣。

或者，需要針對不同程度的學生提供差異化的教學方法和支持。（然而，

實務上，仍然發生同學們友誼重組。 

 

學生作品案例如下： 
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柒、結論 

本教學創新計畫以「應用 AI融入餐旅電子商務之教學創新」為核心，

透過結合餐旅電子商務行銷理論與人工智慧技術，建構兼具理論基礎與

實務應用之教學模式，有效提升學生之專業知識、數位科技素養及創新實

作能力。研究結果顯示，學生在課程參與過程中，不僅能理解觀光餐旅電

子商務相關理論，更能透過生成式 AI及各類數位工具之運用，完成虛擬

企業經營、行銷策略規劃及個案實作等任務，展現跨領域整合與問題解決

能力。 

 

此外，本計畫透過實作導向與專案式學習設計，提升學生之自主學

習能力、團隊合作精神與創新思維，並增進其對未來職場數位轉型趨勢之

認知與適應能力。學生回饋普遍肯定 AI 工具對於學習效率、創意發想及

實務應用能力之提升效果，顯示 AI 融入專業課程已具備顯著教學成效。 

 

對教師而言，本計畫亦促進教學方法之創新與優化，透過持續精進

AI 知能與教材研發，建立符合未來高等教育發展趨勢之教學模式，並提

供其他教師作為教學創新之參考依據。未來建議持續深化 AI應用教材之

發展，建立分層教學機制與差異化輔導策略，協助不同程度學生有效掌握

AI技術，同時強化團隊合作與跨領域整合能力之培養。 

 

綜上所述，本計畫成功達成 AI融入觀光餐旅專業課程之教學創新目

標，不僅提升學生學習成效與專業競爭力，也為觀光餐旅教育數位轉型提

供具體可行之教學模式與實務經驗，對未來觀光產業人才培育及高等教

育創新發展具有重要參考價值。 
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