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中國文化大學教師教學創新暨教材研發獎勵期末成果報告書 

 

壹、計畫名稱: AI 輔助提升職場英文寫作能力 

貳、實施課程、授課教師姓名: 職場英文寫作技巧、邱碧娥 

參、前言 

在全球化與數位轉型的浪潮下，職場對於英語溝通與書面表達能力的要求日益提

升。無論是商務書信、邀請函、會議紀錄、備忘錄或是投訴回覆信，清楚、專業且具備

國際職場禮儀的英文書寫能力，已成為企業人才的核心競爭力之一。然而，傳統的英文

寫作教學多聚焦於文法與句型操練，往往缺乏與真實工作情境的連結，也難以即時回饋

學生在語用、語氣與結構上的實際應用問題。 

另一方面，生成式人工智慧（Generative AI）的快速發展，已使職場溝通與文件

撰寫模式出現根本性變化。現今企業逐漸將 AI 工具應用於商務電郵撰寫、文書製作、

摘要整理與視覺化呈現。高等教育若能及早將 AI 工具融入職場英文寫作教學，不僅

能提升學生的語言表達能力，更能培養其數位素養與 AI 素養，使其具備「與 AI 共

作」（co-writing with AI）的能力，符合未來職場的實際需求。 

本課程以「職場英文寫作」為主軸，選擇實用性高且操作門檻低的 AI 工具，包括 

ChatGPT 與 Gemini，作為輔助學生學習與實作的數位媒介。透過這些工具的整合，學

生不僅能快速產出英文草稿，還能學習修改、潤飾與格式化的技巧，並在反思與比較的

過程中培養批判性思考與自主寫作能力。 
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肆、計畫特色及具體內容 

一、計畫特色 

（一）建立AI協作寫作模式 

本課程突破傳統英文寫作教學模式，導入ChatGPT與Gemini等生成式AI工具，建構

「人機共作（Human-AI Collaboration）」寫作流程，引導學生學習如何運用AI進行內容

生成、修訂與優化。 

（二）強調Prompt設計能力 

課程除教授英文寫作技巧外，亦訓練學生設計有效Prompt，引導AI產出符合特定情

境需求之內容，使學生能掌握AI輸出品質並提升寫作效率。 

（三）結合真實職場情境 

課程以邀請信、抱怨信及抱怨回覆信等真實職場文書為學習任務，使學生能將課堂

所學直接連結未來職場需求，縮短學用落差。 

（四）培養批判思考能力 

學生需比較原始版本與AI修正版差異，檢視AI生成內容之正確性、適切性及專業

性，避免過度依賴AI工具。 

二、具體實施內容 

1. 介紹ChatGPT與Gemini等AI工具基本功能與應用方式。 

2. 說明職場英文文書之格式與寫作原則。 

3. 學生依指定情境完成英文信件初稿。 

4. 學生運用AI工具修正內容、語法與格式。 
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5. 比較原稿與AI修正版差異。 

6. 進行課堂討論與成果分享。 

7. 實施課程學習成效問卷調查。 

8. 蒐集學生作品作為成果分析依據。 

伍、實施成效及影響（量化及質化） 

為評估本計畫之實施成效，課程結束後實施「AI輔助提升職場英文寫作能力課程學

習成效問卷」，共回收有效問卷47份。問卷採五點李克特量表（Likert Scale）設計，

共20題，內容涵蓋五個構面，包括：（一）職場英文寫作能力、（二）AI工具應用能力、

（三）Prompt設計能力、（四）批判思考與人機協作能力，以及（五）學習態度與課程

效益。除問卷調查外，亦蒐集學生之抱怨信（Complaint Letter）及抱怨回覆信（Response 

to Complaint Letter）等作品作為學習成果分析依據，以瞭解學生於AI融入教學後之

實際學習成效與影響。 

一、量化成效分析 

（一）職場英文寫作能力 

職場英文寫作能力構面平均得分為3.76分。結果顯示，學生普遍認為本課程有助於

提升其職場英文寫作能力，但在專業商務文書寫作方面仍有持續精進之空間。 

其中，「我更了解商務英文信件的基本格式」獲得相對較高之評價，顯示學生透過

課程學習已能掌握商務信件基本架構與寫作規範。然而，在「我能撰寫較專業的英文抱

怨信」及「我能根據不同對象調整英文信件語氣與內容」等題項上，學生自評相對保守。

此結果反映出職場英文寫作除了語言能力外，尚涉及跨文化溝通、語用能力（Pragmatic 
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Competence）及專業判斷能力之養成，需透過長期練習逐步累積。 

整體而言，學生已建立基本職場英文寫作能力，並能理解不同類型商務信件之結構

與功能，達成課程預期目標。 

（二）AI工具應用能力 

AI工具應用能力構面平均得分達4.23分，為五個構面中最高者，顯示學生對於生成

式AI工具於英文寫作上的應用具有高度認同。 

其中，「我知道如何利用AI改善文法與用字」及「我能運用AI工具協助完成英文寫

作任務」皆達4.28分，顯示學生已能有效運用ChatGPT或Gemini進行語法修正、用字優

化及內容補充。此外，多數學生認為AI工具能夠提供即時回饋，降低寫作困難度，提高

完成任務之效率。 

此結果顯示，本計畫所規劃之AI協作寫作模式確實能有效提升學生運用AI輔助英

文寫作之能力，並促進其數位素養發展。 

（三）Prompt設計能力 

Prompt設計能力構面平均得分為3.99分，接近4分水準，顯示學生已具備初步之

Prompt設計能力。 

課程透過示範與實作，引導學生學習如何透過角色設定、情境描述、語氣要求及內

容限制等方式撰寫Prompt，以提升AI輸出品質。從學生回饋可發現，多數學生已了解

Prompt內容會直接影響AI生成結果，並能依據需求進行調整與修正。 

然而，相較於AI工具操作能力，Prompt設計能力之得分略低，顯示部分學生仍習慣

使用較簡單或模糊之指令。未來課程可進一步強化Prompt Engineering相關訓練，以提
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升學生精準控制AI輸出的能力。 

（四）批判思考與人機協作能力 

批判思考與人機協作能力構面平均得分為4.12分，顯示學生已逐漸建立正確的人機

協作觀念。 

值得注意的是，「我會檢查AI產出內容是否正確」平均達4.26分，而「我能依據自

己的需求修改AI生成內容」平均達4.28分，顯示學生並未完全依賴AI，而是能夠主動檢

視、修正與調整AI產出內容。 

此結果與本計畫強調之「AI是輔助工具而非代寫工具」理念相符。學生透過比較自

身作品與AI版本之差異，逐步培養批判性思考能力與資訊判讀能力，展現出良好的人

機協作素養。 

（五）學習態度與課程效益 

學習態度與課程效益構面平均得分為4.11分，顯示學生對本課程整體持正向評價。 

其中，「AI增加了我完成英文寫作任務的信心」平均達4.26分，「本課程有助於提升未

來職場英文溝通能力」亦獲得高度肯定。學生普遍認為AI工具降低了英文寫作焦慮，提

升學習動機與學習投入程度。 

此外，學生亦認為課程內容與未來職場需求具有高度關聯性，有助於其理解職場英

文溝通之實際應用情境，達到縮短學用落差之目的。 

二、學生作品成果分析 

除問卷調查外，本計畫亦透過學生作品分析檢視實際學習成果。課程要求學生先以

自身能力完成英文商務信件初稿，再利用ChatGPT或Gemini進行修訂與優化。 
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分析學生作品後可發現以下現象： 

（一）商務信件格式完整度明顯提升 

學生原始版本普遍存在缺乏主旨（Subject）、稱謂（Salutation）、結尾敬語（Closing）

及署名等問題。經AI協助修訂後，多數作品已符合商務英文信件之基本格式要求，顯示

學生對職場英文書信架構已有較完整之理解。 

（二）語言表達更具專業性與禮貌性 

學生原稿多採直接且口語化之表達方式，例如僅以簡單句陳述問題或要求退款。然

而，經AI協助後，多數作品能使用較正式之商務英文語句，如： 

"I would appreciate it if you could provide a replacement product." 

"I am writing to express my dissatisfaction regarding the product I received." 

顯示學生已逐漸掌握職場英文溝通中的禮貌策略與專業表達方式。 

（三）內容組織更完整且具邏輯性 

學生原稿常出現資訊不足、內容過短或論述不完整等情形。AI修訂後之作品通常

包含事件說明、問題描述、影響分析、具體訴求及結語等部分，使文章架構更完整，邏

輯更清晰。 

（四）建立人機共作之寫作模式 

學生並非直接採用AI生成內容，而是透過修改Prompt、調整內容及修正文句等方式

進行再創作。此過程使學生逐漸理解AI工具之優勢與限制，並建立人機共作之寫作習

慣。 

三、質化成效與課程影響 

綜合學生問卷回饋與課堂觀察結果，本計畫產生以下幾項重要影響： 
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（一）提升學生英文寫作信心 

許多學生表示過去面對英文寫作時容易感到焦慮與缺乏信心，而AI工具提供即時

回饋與修正建議，使其能夠逐步完成寫作任務，提升學習成就感。 

（二）培養自主學習能力 

學生於課後仍持續使用ChatGPT或Gemini進行英文寫作練習，顯示AI工具已成為學

生自主學習的重要輔助資源。 

（三）建立正確AI使用觀念 

透過課程引導與作品分析，學生逐漸理解AI並非取代思考之工具，而是協助提升

學習效率與寫作品質之輔助工具，進而建立負責任且具批判性的AI使用態度。 

（四）促進課程創新與教學轉型 

本計畫成功將生成式AI融入職場英文寫作課程，建立兼具語言學習、數位素養與

AI素養培育之教學模式，提供未來相關課程發展之參考方向。 

綜合上述結果可知，本計畫已有效達成原計畫所設定之教學目標，學生不僅提升職

場英文寫作能力，更建立AI工具應用能力、批判思考能力及自主學習能力，展現良好之

教學成效與影響。 

陸、結論 

本計畫以「AI輔助提升職場英文寫作能力」為主題，將生成式人工智慧工具融入職

場英文寫作課程，透過人機共作（Human-AI Collaboration）模式，引導學生完成邀請

信、抱怨信及抱怨回覆信等職場常見英文文書之撰寫與修訂。課程實施期間，學生先以

自身能力完成初稿，再運用ChatGPT或Gemini進行內容優化與修正，藉由比較不同版本
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之差異，逐步培養英文寫作能力、Prompt設計能力、AI工具應用能力及批判思考能力。 

從問卷調查結果來看，整體平均達4.04分，顯示學生對本課程具有正向評價。其中

AI工具應用能力（M=4.23）及批判思考與人機協作能力（M=4.12）表現尤為突出，顯

示學生已能將生成式AI視為學習夥伴，而非單純的代寫工具。此外，學生普遍認為AI

有助於改善文法與用字、提升寫作效率、增加完成英文寫作任務之信心，並能透過持續

修正與反思，提升作品品質。 

從學生作品分析亦可發現，AI工具對於英文商務信件之格式掌握、內容組織、語言

表達及禮貌策略運用均具有明顯助益。相較於原始版本，學生在AI協助後所完成之作

品，無論在結構完整性、專業性或可讀性方面皆有顯著進步。此結果顯示，生成式AI不

僅能作為語言修訂工具，更能成為促進學生學習與反思的重要媒介。 

然而，本研究亦發現，學生在高階職場英文寫作能力方面仍有進一步發展空間。例

如，如何依據不同溝通對象調整語氣、如何展現跨文化溝通敏感度，以及如何設計更精

準的Prompt以提升AI輸出品質等，仍需透過更多實作與練習逐步養成。未來課程可進一

步強化Prompt Engineering、人機共作策略及跨文化職場溝通等內容，提升學生面對真

實職場情境之應用能力。 

整體而言，本計畫已達成原訂之教學目標，不僅提升學生職場英文寫作能力，更有

效培養其AI素養、數位素養與自主學習能力。透過AI融入教學所建構之創新教學模式，

成功結合語言學習與科技應用，縮短課堂學習與未來職場需求之落差。相關成果除可作

為未來課程持續精進之基礎外，亦可提供其他語言課程或相關領域教師作為推動AI融

入教學之參考，進一步促進高等教育教學創新與數位轉型發展。 
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柒、執行計畫活動照片 
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學生分享 AI輔助職場英文寫作學習成果 學生運用生成式 AI工具完成英文寫作任務 

  

學生討論 Prompt設計與 AI生成內容 學生透過人機共作模式修訂英文作品 

 

學生用 AI 修改前的作業 
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捌、附件 

AI輔助提升職場英文寫作能力課程學習成效問卷 

本問卷旨在了解您修習「AI輔助職場英文寫作」課程後的學習成效與課程回饋。所有資料僅供教
學研究與課程改進之用，敬請依實際感受填答。 
作答說明： 請根據您的實際感受，勾選最符合的選項。  
 

第一部分：  基本資料 

1. 你的名字： 

2. 科系： 

3. 性別： 

4. 您的年級： 

5. 過去是否曾使用生成式 AI 工具（如 ChatGPT、Gemini 等）？ 

 

第二部分：學習成效調查 

1 = 非常不同意 2 = 不同意 3 = 普通 4 = 同意 5 = 非常同意 

 

項             目 

1 (非常不同意) to  

5 (非常同意) 

1 2 3 4 5 

1. 我更了解商務英文信件的基本格式。 
     

2. 我能撰寫較完整的英文邀請信（Invitation Letter）。 
     

3. 我能撰寫較專業的英文抱怨信（Complaint Letter）。 
     

4. 我能根據不同對象調整英文信件的語氣與內容。 
     

5. 我了解 ChatGPT或 Gemini在英文寫作上的功能。 
     

6. 我能運用 AI工具協助完成英文寫作任務。 
     

7. 我知道如何利用 AI改善文法與用字。 
     

 

 

 學生用 AI 修改後的作業 
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8. 我能選擇適合的 AI工具完成不同寫作工作。 
     

9. 我知道如何撰寫清楚且有效的 Prompt。 
     

10. 我能透過 Prompt控制 AI產出的內容方向。 
     

11. 我能透過 Prompt調整信件的語氣與風格。 
     

12. 我會根據 AI回應結果修改 Prompt內容。 
     

13. 我不會直接複製 AI產出的內容。 
     

14. 我會檢查 AI產出內容是否正確。 
     

15. 我能發現 AI產出內容中的問題或錯誤。 
     

16. 我能依據自己的需求修改 AI生成的內容。 
     

17. AI提高了我學習英文寫作的興趣。 
     

18. AI增加了我完成英文寫作任務的信心。 
     

19. 本課程有助於提升我未來職場英文溝通能力。 
     

20. 整體而言，我對本課程感到滿意。 
     

 

 

第三部分：開放式意見 

21. 您認為本課程最大的收穫是什麼？ 

22. 您對本課程內容或AI工具的使用有何建議？ 

 


